
清掃業向け｜紹介集客の運用チェックリ

スト  
 
紹介を「偶然」ではなく「仕組み」にするために、現在の取り組み

を5項目で確認してみましょう。  
 
 
 
▢ 作業品質だけでなく、挨拶・説明・安心感の基準を設けている 
 
▢ 施工後に「どんな悩みを持つ人に紹介してほしいか」を具体的
に伝えている 
 
▢ LINEや紹介カードなど、簡単に共有できるツールを渡してい
る 
 
▢ 紹介者へのお礼を徹底し、プライバシーに配慮して対応して
いる 
 
▢ 紹介依頼数や紹介案件の成約率を記録している  
 
 
 
チェックが3個以下だった方へ 
紹介をお客様任せにせず、「紹介しやすい流れ」を一つずつ整

えていきましょう。  
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